
本資料は、更新日(改訂履歴に記載)現在の検討状況を基に作成したものであり、
記載の内容、名称等が変更される場合があることについてご了承願います。
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SBNご利用のための環境条件
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• お取引先様のネットワーク環境において、各種インターネットサイト等へのアクセス制限をされている場合が

考えられます。SBNご利用のための環境要件をご案内します。

SBNご利用のための環境条件

ネットワーク環境
◆ インターネットに接続可能な環境であること
※ソフトウェア等のご用意は不要です。

電子メールの受信環境
◆ 下記のドメインからメールが受信できること
◆SAP Ariba から電子メールが届かない場合は、KB0394677
よくある質問の「解決」欄に記載の電子メールドメインからメールが
受信できるように設定して下さい。
※HTMLでメール受信可能な設定になっているかご確認下さい。
※迷惑メールに入らないようご注意下さい。

サポート・ブラウザ
◆ 下記リンクのページ左下にある「サポートされているブラウザおよび

プラグイン」をクリックして、現在サポートされているブラウザの一覧を
ご確認下さい。
https://supplier.ariba.com

ブラウザの設定
◆ ブラウザーにて制限を設定している場合は、以下のドメインを

許可することをお勧めします。

ドメインおよびサブドメイン許可リスト
SAP Business Network では、ドメイン許可リストを使用している
お客様に、サポート記事 KB0588301 に記載されているドメイン
またはサブドメインを含めることを推奨します。

もしも操作中に「Exception Encountered」というエラーが表示されたら
接続環境および上記ブラウザの設定をご確認のうえ、ご使用になられている
ブラウザのキャッシュを削除をお試し下さい。
例）Google Chromeキャッシュクリアのショートカット方法
Mac：Command + Shift + Delete
Windows：Control + Shift + Delete 

※ご不明点は貴社ITご担当者様もしくは貴社IT環境がお判りになる方へご確認下さい。
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https://support.ariba.com/item/view/KB0394677
https://supplier.ariba.com/
https://support.ariba.com/item/view/KB0588301_ja


• SBNはインターネットを介したクラウドサービスのため、以下の注意事項をご確認いただきますようお願いいた
します。
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SBNご利用時の注意事項

⚫ ご利用時に発生する通信料につきましては、各サプライヤ様のご負担となります。
⚫ クラウドサービスの特性として、以下の点にご留意下さい。

・SBNの改善等の目的のため、ユーザーインターフェース（画面）やサービス内容、機能等が予告なく変更される場合が
あります。資料中の画像と実際の画面が一部異なる場合がありますのでご了承いただき、実際の画面に沿って操作
をしてください。

・SBN上のレポートツールは、項目の並び順含め、フォーマット変更の可能性があります。

・SBNからダウンロードしたデータを元に、何らかのツールを用いて後続の処理を実施するご予定の場合、新規リリース
の都度、問題なく機能するかについてご確認をお願いいたします。
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項番 改訂日 改訂箇所 改訂概要 版数

1 2024/5/31 -- 第1版展開 1.0

2 2025/08/18 P.2 SBNご利用のための環境条件更新 1.1
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