
1© NTT ExCPartner Corporation All rights Reserved.

株式会社NTT ExCパートナー

今後のお問い合わせ先について

本資料は、更新日(改訂履歴に記載)現在の検討状況を基に作成したものであり、
記載の内容、名称等が変更される場合があることについてご了承願います。
※SAP Business Network（旧Ariba Network）は本資料においては「SBN」と記載いたします
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今後のお問い合わせ先について（１/６）

お問合せ内容 お問い合わせ先

①SBNの操作方法
   （SBN:SAP Business Network）

SAPカスタマーサポート
(https://supplier.ariba.com)

※詳細はP.3以降

④ExCパートナー社から提供している
 各資料の内容について (上記①～③以外)

②サプライヤ様とNTTグループ会社との
 お取引内容について(注文書や請求の詳細等)

各お取引先（NTTグループ各社）

③CECTRUST-Light、Docusignなど
 電子契約サービスの利用方法について

(アカウント登録方法など）

各電子契約サービス
提供会社

エンタープライズアカウント
（EA）のサプライヤ様

NTT ExCパートナー サポートデスク
SAサプライヤ様向け メールアドレス

ariba-sa-kkbm-ml@nttexc.co.jp

NTT ExCパートナー サポートデスク
SAサプライヤ様専用メールアドレス

ariba-sa-kkbm-ml@nttexc.co.jp

NTT ExCパートナー サポートデスク
EAサプライヤ様専用メールアドレス

ariba-ea-kkbm-ml@nttexc.co.jp

右記メールアドレスは運用を終了しておりますのでご注意ください。 <info-kkbm@ntt-ba.co.jp> <anid-kkbm@ntt-ba.co.jp> 

スタンダードアカウント
（SA）のサプライヤ様

※SBNへのログイン時の不調（ユーザロック等）やSBNのネットワーク上の不具合、アカウント管理者
が退職等で不在となり、ログインできない場合等に関してはSAのサプライヤ様もSAPのAribaカスタマサ
ポートへお問い合わせ可能です。詳細はP.3以降をご参照ください

• お問い合わせ内容により、各サプライヤ様のアカウント種別（エンタープライズアカウント/スタンダードアカ
ウント）ごとにお問い合せ先が変わりますので、下記を参照の上、お問い合わせくださいますようお願いし
ます。

https://supplier.ariba.com/
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1.SBN  (https://supplier.ariba.co
m）にログイン後、トップページの
右上の「？」アイコンをクリックし
ます。

【ログインできない場合】
ログインしなくてもヘルプセンター
へのアクセスは可能です。
SBN（https://supplier.ariba.com
）にアクセスしトップページの右上
の「？」アイコンをクリック
します。

2. ヘルプトピックのメニューが表
示されたら、「サポート」メニュー
をクリックします。

3. 「サポートに連絡」メニューを
クリックします。

※サポート関連の画面は、利便性の向上などを目的
に高頻度に更新していますので、本マニュアルと異
なる場合がございます。

今後のお問い合わせ先について（２/６）

SAPカスタマーサポートへのお問い合わせ手順

➊

➋
➌

https://supplier.ariba.com/
https://supplier.ariba.com/
https://supplier.ariba.com/
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【手順1】【どのようなサポート
が必要ですか？】画面

4. 問い合わせ内容を入力します。

5. 「次へ」をクリックします。
※④で問合せ内容を入力すると、
「次へ」が表示されます。

６．「別の処理」をクリックしま
す。

７．「次の手順」をクリックしま
す。
※検索内容により、⑥、⑦の画面
が表示されない場合ございます。
表示されない場合は、次ページへ
進んでください。

SAPカスタマーサポートへのお問い合わせ手順

今後のお問い合わせ先について（３/６）

➍

➎

➐

➏
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【手順2】【リソース】画面

8. 下までスクロールして「次へ」
をクリックします。

SAPカスタマーサポートへのお問い合わせ手順

今後のお問い合わせ先について（４/６）

➑

キーワードに関連する

FAQが表示されます。

該当のものがないか

ご確認下さい
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【手順3】【詳細を確認】画面

９.必要事項を入力し「次へ」を
クリックします。
（＊）箇所は入力必須項目

SAPカスタマーサポートへのお問い合わせ手順

今後のお問い合わせ先について（５/６）

➒
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【手順4】【連絡先オプション】画
面

10．メールでの回答希望の場合は
「Webフォーム」クリック後、必
要事項を入力し「提出」をクリック
します。
（＊）箇所は入力必須項目

11．電話での回答希望の場合は「
電話を依頼」クリック後、必要事項
を入力し「電話サポートを受ける」
をクリックします。
（＊）箇所は入力必須項目

SR（サービスリクエスト）が 起票
された旨の通知メールが届きます。 
サポート担当者より折り返しご連絡
が入りますので、今しばらくお待ち
ください。

SAPカスタマーサポートの対応時間
は【平日 9:00－18:00】
となります。

SAPカスタマーサポートへのお問い合わせ手順

今後のお問い合わせ先について（６/６）

➓
⓫

SBNにログインしてから
この画面にアクセスした場合は、
アカウントIDは自動設定されます。

お問い合わせ内容により、
「Webフォーム」もしくは「電
話を依頼」のみの表示の場合も
ございます。

携帯電話番号の入力も可能です。
例）090-1234-****の場合
国番号：+81
電話番号：∔81 90-1234-****
電話の確認： 90-1234-****
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改訂履歴

項番 改訂日 改訂箇所 改訂概要 版数

1 2023/1/25 -- 第1版展開 1.0

2 2023/1/30 P1 メールアドレス 誤植修正（cp.jp→co.jp）を実施 1.1

３ 2023/2/9 P1-P2 NTTグループ各社毎の連絡事項に関する追記 1.2

４ 2023/3/30

P1

P2
P3～P5

エンタープライズアカウント利用のサプライヤ様のSBN操作方法のお問い合
わせに関して記載
ドコモグループ対象会社(19社)を追記
Aribaカスタマーサポートへのお問い合わせ手順を追記

1.3

５ 2023/12/23

・社名
・Ariba
Network名称
・本編全般

・社名変更（2023年7月1日）を反映

「エヌ・ティ・ティ・ビジネスアソシエ株式会社」⇒「株式会社NTT ExCパートナー」
・名称変更を反映
「Ariba Network」⇒「SAP Business Network（SBN）」

1.4

6 2024/2/8
P2
P5

お問い合わせ先一覧を、問合せ内容に応じて変更
FAQ画面での表示方法の追加

1.5

7 2024/4/12 P.3
・ドコモグループの新調達システム（SBN）移行計画の更新
・ドコモグループ対象会社の更新

1.6

8 2024/11/1 P.3 ・ドコモグループ対象会社の更新 1.7

9 2025/2/6
P.2
P.3

・表中 ※次頁のNTTグループ各社毎の連絡事項を確認下さい 削除
・NTTグループ各社毎の連絡事項を削除。以降ページ順送り

1.8

10 2025/10/17 本編全般 仕様変更により本編全般改版 2.0
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